CONTEXTE D’ENTREPRISE

E Leclerc ® E.Leclerc est une coopérative de commergants rassemblés

Sous une méme enseigne.

Décembre 1949, 13 rue des Capucins,
Landerneau, dans une petite piéce de 16 m? a
gauche au fond de son appartement, Edouard
Leclerc ouvre son premier « magasin ».

Il est 4gé de 23 ans, a passe plusieurs années au
séminaire et dispose de... 5 000 francs (environ
763 €) ! Il veut vendre des produits au plus grand
R @8BS nombre et faire baisser le colt de la vie.

Ce début annonce les prémices de I'enseigne E.Leclerc qui a pour objectif initial de
démocratiser 'accés aux produits de consommation pour le plus grand nombre.
Depuis, il s’est développé en créant le premier groupe d’achats des centres E.Leclerc
(Galec) dont l'objectif est de grouper les commandes et obtenir ainsi des prix
avantageux de la part des fournisseurs : E.Leclerc était créé.

L’évolution de I’enseigne E.Leclerc

Dés ses débuts, I'enseigne a été portée par des femmes et des hommes engagés a
limage de ses fondateurs, Héléne et Edouard Leclerc.

Ces entrepreneurs chefs d’entreprise indépendants et propriétaires de leur centre
E.Leclerc, sont membres actifs d’'une coopérative nationale (adhérents).

Le modeéle E.Leclerc repose ainsi sur un modéle coopératif unique en son genre.

En France, il est organisé en 16 coopératives régionales. Chacune est équipée des
outils techniques et logistiques nécessaires pour servir efficacement les magasins de
'enseigne dans leur territoire. Ces coopératives offrent aux adhérents I'acces a des
services communs essentiels pour le soutien de leur activité quotidienne (le
référencement, la négociation, la communication, le support juridique...).

Les adhérents ne sont donc pas des salariés du groupe, mais collaborent en suivant
les principes de solidarité et de responsabilité partagée.

Les combats de I’enseigne

L’enseigne E.Leclerc est connue pour ses combats en faveur du consommateur. Elle
s’engage notamment dans la lutte contre la vie chere, la défense de I'environnement,
et le soutien a la culture et aux loisirs accessibles a tous.

Au fil des années, E.Leclerc a lancé de nombreuses initiatives dans ce sens : la
libéralisation des prix des carburants, la vente de bijoux, de voyages, de produits
culturels...

En paralléle, I'enseigne s’est engagée en faveur de I'environnement, comme en
témoigne la suppression des sacs de caisse en plastique dés 1992 et des prospectus
non adresseés en 2023. E.Leclerc a également manifesté un fort engagement pour la
solidarité a travers des actions contre le cancer des adolescents, la maladie
d’Alzheimer et en soutenant les sauveteurs en mer.
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L’innovation, le développement et une communication efficace
E.Leclerc est constamment a l'avant-garde de linnovation pour répondre aux
évolutions de la société et aux attentes des consommateurs.

Début juillet 2024, I'enseigne revient sur son combat historique
pour la santé et décide de mener campagne pour dénoncer
l'interdiction qui lui est faite de vendre des autotests (hormis les
tests de grossesse) dans ses hypermarchés.

Avec le temps, I'enseigne a introduit de nouveaux services pour ses clients, faisant
d’E.Leclerc le leader du drive en France et le second e-commergant du pays, juste
aprés Amazon.

Une culture d’entreprise forte

E.Leclerc est donc bien plus qu’une simple chaine de distribution.

C’est un groupement de commergants indépendants unis par une volonté commune
de servir les intéréts des consommateurs, tout en s’engageant dans des actions
sociales et environnementales.

Avec prés de 600 entrepreneurs indépendants, E.Leclerc continue de jouer un réle
majeur dans le paysage de la grande distribution en France et en Europe.
L’indépendance est la clé de volte de cette aventure humaine qui compte aujourd’hui
544 adhérents en France et 53 a l'international.

Un adhérent peut étre propriétaire de plusieurs magasins.

Gliffres clés E.Leclerc (2023) \

Chiffre d'affaires France hors Carburant

43,9 140 000 544

Milliards d’euros Collaborateurs en France Adhérents en France

842 85 734

Drives en France Magasins a I'international Magasins en France

Hypermarches,
supermarchés et express
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Présentation de E.Leclerc Avermes

E.Leclerc Avermes est situé depuis 2016 dans la zone
commerciale des Portes de 'Allier a Avermes, en périphérie
1. delaville de Moulins (département de I'Allier, 03).
« /. ..| Cet hypermarché de 7 700 m? emploie plus de 460
collaborateurs et son chiffre d'affaires est de 115 millions
] 4. | d'euros en 2023.
| Le PDG du magasin Leclerc d’Avermes est Jean-Paul Oger
| et la directrice générale est Nicole Oger.

| LR

_|—== 5 == http://www.CartesFrance.fr

L’assortiment comporte 70.000 références. L'offre produits est complétée par plusieurs
concepts :

Nos concepts|une variété de services,

Le manége a bijoux L'espace technologie La parapharmacie

E.Leclerc

DRIVE

L'agence de voyages

Location
E I.ecler:@

E.Leclerc(®)

STATION SERVICE

L’hypermarché est ouvert du lundi au samedi de 9 h 00 a 20 h 00.

Zone commerciale Les Portes de I’Allier
Locomotive : Hypermarche E.Leclerc

L’hypermarché et ses concepts
représentent la majorité des
commerces présents sur la zone
- commerciale « Les Portes de
~—— [JAllier » au nord de Moulins.

M a0
o077l

LES GRAVETTES

Avermes Y

LA QUEUNE o3

LF]

Carré'glanc=Moulins

Neuvy Dautrecque Deménagement
UYERES wslr
2008 PISCINES AQUINOX

D5a8
_w,ﬁ-s-‘-"s"’“z" ALIVERGNE NIEVRE

La seconde zone commerciale est
située plus au sud, Cap Sud avec
Carrefour comme locomotive et
sa galerie marchande. Elle
représente une concurrence pour
E.Leclerc Avermes.

LA TIREUSE

@

Zone commerciale Cap Sud L= b
Locomotive : Hypermarché Carrefour
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UNE ENTREPRISE EN CONSTANT DEVELOPPEMENT

@ DATES CLES .. °
D — @ ’

Reprise de Création de Ouverture de
l'entreprise par lactivité IEspace Culturel

Reprise de la
station service

Jean-Paul OGER Fuel Domestique au centre ville de
85 salariés @ Moulins

34724

o)
Transfert du magasin sur le nouveau site QOuverture Ouverture du DRIVE

"Les Portes de l'Allier” & Avermes d'un second Drive + Création de
Ouverture de |Espace Technologie, de |Espace Drive l'activité Location de
Jouet, de la Parapharmacie, de I'Agence de Véhicules utilitaires

Voyages, d'Une Heure Pour Soi
et de la Boutique Fleurs.

D @ D D

Quverture de la Ouverture de |Espace
Ouverture d'un point Quverture du brasserie Paraphonie, installation de Quverture de
de estauration Lecl: ani'itas-,o "Les Potes de 22000 m* de panneaux  'espace location
. ‘ Le Cube ' n I'Allier" photovoltaiques, bornes de de matériel

‘ recharge électrique sur le
. parking du centre

L «[__> commercial

Les engagements associatifs

- Sport : Football, Rugby, Pétanque, BMX, Marathon d'Avermes, La Bourbonnaise, Vin
scéne en Bourbonnais, le Critérium Avermes Portes de I'Allier...

- Culture : Festi’BD, Festival Musique Classique, Journées Musicales d'Automnes,
Concerts classiques...

- Associatif : Banque Alimentaire, Les Restos du Cceur, La Ligue Contre Le Cancer,
Nettoyons la nature, Miss Moulins.

Les démarches RSE 1

Sobriétéénergétique Nettoyagedes sols

Baisse des lumiéres, de la ventilation et du
chauffage (utilisation de 4 000 ampoules leds).

. ) Récupérationchaleur meubles froids
Chaudiére biomasse
i 5 : Utilisation des énergies renouvelables pour réduire
Utilisation des énergies renouvelables pour

A l'=au daire, sans détergents.

it : 2 I'empreinte carbone et la pollution.
réduire I'empreinte carbone et la pollution.
Recyclage des déchets et des Recyclage des sacs kraft au drive (consignés)
palettes Europe

Paniers anti-gaspi PHENLX, dons 3 la banque
alimentaire, recydage des déchets avec la SARIA.

Les clients les raménent 3 chaque commande pour les réutiliser
et/ou les recyder, sinon, ils sont consignés.

Leplus grand parking photovoltaique
&@ a ombriéres de France: 22 000 m?

Autoconsommation...

. @ TOMMES D'EMISSIONS DE CO, EVITEES

" RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises
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Les différents secteurs de ’hypermarché E.Leclerc Avermes

Secteurs FRAIS

Secteurs SECS

Péatisserie
Crémerie, Surgelés
Poissonnerie
Boulangerie

Fruits et légumes
Boucherie
Charcuterie

Bazar
Liquide
Textile
Epicerie

DPH Droguerie, Parfumerie, Hygiéne

A la téte de chaque secteur, un responsable dirige I'équipe.

Extrait de ’organigramme du secteur textile

E Leclerc@

Charline O.
RESPONSABLE

Estelle P.
ADJOINT

Tom
(L=

Romane
E.L.5.

Marine
E.L.S.

Maxence
E.L.S.

Emma
E.L.S.

Maya
2ILE

E.L.S. : Employé Libre-Service
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ANNEXE 1 : Données commerciales de I’hypermarché E.Leclerc Avermes

Nombre de clients de 'hnypermarché porteurs de la carte de fidélité :
43 863 clients

Indicateurs de caisse :

MAI 2024 JUIN 2024
Nombre de clients porteurs 29 206 28 469
Nombre de tickets porteurs 78 212 75 638
Nombre total de tickets 108 535 107 421
Données sur les clients porteurs :
Nombre de DL Panier moyen Panier moyen
. moyenne par . .
clients . ] par client par client non
1 mois par client
porteurs porteur porteur
porteur
Mai Juin Mai Juin Mai Juin Mai Juin
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Hypermarché | 25940 | 25 381 247 239 82 80 43 41
Drive 3603 3524 235 232 103 102 115 118
SRS 2023 | 2030 | 147 163 129 146 66 72
Technologie
SSRGS 1168 | 1174 | 87 96 73 80 33 32
Culturel
Parapharmacie | 3819 | 3508 31 31 26 26 19 18
Espace Jouet | 1649 | 1576 45 44 38 38 30 31
Uneheure | 4467 | 1013 | 74 72 64 61 62 65
pour soi
SEfrEi 498 596 131 99 113 87 5 20
Occasion
HEnGgE 2 446 336 109 99 93 89 54 54
bijoux
Gaiticne e 9 14 12 10 6 8 9 9
Cube

1 Un méme client porteur de la carte de fidélité peut étre comptabilisé plusieurs fois dans 'hypermarché
ou dans ses différents concepts.
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ANNEXE 2 : Données commerciales du secteur textile de I’lhypermarché E.Leclerc Avermes

La surface du secteur textile représente 475 m2,

Normes de productivité du rayon textile (pour le réseau E. Leclerc)

Chiffre d’affaires par m?

Chiffre d’affaires par

employé

Chiffre d’affaires par heure
travaillée

Contribution au CA

3500 €

250 000 €

195 €

2,5 %

En moyenne, les salariés travaillent 47 semaines par an.

Familles de produits du secteur textile de E.Leclerc Avermes

Les familles de produits

Caractéristiques

Prét-a-porter

Vétements, sous-vétements, chaussants, linge de maison, accessoires.

Puériculture

Poussettes, sieges, sacs a langer, portes-bébé, accessoires bain, éveil...

Chaussures

Femmes, hommes, enfants.

Performances du secteur textile de E.Leclerc Avermes pour les années 2023 et 2024

Les familles de

Nombre de clients

Quantités vendues

Panier moyen (€)

Les objectifs du secteur textile sont fixés en prévoyant une augmentation du chiffre d’affaires de 7 % par an.

BTS MCO
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produits
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Prét-a-porter 118 900 120050 | 224103 | 225100 18,60 19,50
Puériculture 11 804 11910 17782 17900 14,40 15,80
Chaussures 18 686 18700 22721 22 780 11,50 12,00
Total TEXTILE 149 390 150660 | 264606 | 265780 [

Source : Document interne
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Annexe 3 : La marque employeur E.Leclerc

Nos engagements pour la stabilité et le développement professionnel

Au sein des entreprises E.Leclerc, des parcours d’intégration et de formation
accompagnent les collaborateurs tout au long de leur carriere dans I'enseigne.

(...)

Chez E.Leclerc, les évolutions de carriére et la montée en responsabilité sont
encouragées par des programmes de formation professionnelle adaptés a
chaque poste.

Notre volonté d’intégrer sur le long terme

L’intégration des nouveaux collaborateurs est un moment clé au sein des entreprises
E.Leclerc. Une attention accrue est ainsi portée aux parcours d’'accompagnement des
nouveaux employés et les managers sont sensibilisés aux étapes incontournables qui
favorisent une bonne prise de poste pour leurs nouveaux collégues, afin de suivre et
de soutenir leur motivation a des moments essentiels (fin de la premiére journée, de
la premiére semaine, bilan a mi-parcours de la période d’essai...).

L’intégration est un processus continu, garantissant stabilité et évolution durable dans
le parcours professionnel de nos collaborateurs. C’est pourquoi les entreprises du
Mouvement investissent fortement dans la formation : chaque année, en moyenne,
50 % des collaborateurs sont intégrés a des parcours de formation.

Des programmes de reconversion professionnelle peuvent aussi accompagner des
salariés dans I'exploration de nouveaux horizons professionnels qui répondent aux
besoins de I'entreprise. Grace a ces programmes, chaque année, des collaborateurs
ont 'opportunité de changer de métier tout en restant au sein du méme environnement
de travail, conservant ainsi leurs collégues et leur employeur.

Notre proposition de formation continue de qualité

La formation est un pilier essentiel de notre engagement.

Au sein des entreprises E.Leclerc, le développement personnel et professionnel des
salariés est valorisé a travers diverses opportunités de formation continue permettant
a chaque collaborateur d’acquérir de nouvelles compétences et d’avancer dans sa
carriere. Des formations sur mesure sont régulierement proposées en partenariat avec
des CFA ou des organismes de formation reconnus. Pour enrichir cette démarche,
'université digitale Form@lec propose plusieurs centaines d’heures de formation
couvrant une diversité de sujets métiers. Cette initiative assure que tous nos employés
disposent de connaissances a jour et pertinentes pour leur développement.

La stabilité et la pérennité des emplois que nous offrons

E.Leclerc s’engage a offrir des postes stables et pérennes : 30 % des salariés en CDI
ont plus de 10 ans d’ancienneté.

E.Leclerc, une enseigne en croissance continue depuis plus d’une décennie, offre un
environnement stable et rassurant, idéal pour les candidats désireux de se projeter
dans une carrieére a long terme. La variété des métiers au sein de la grande distribution
permet également d’envisager des changements d’orientation professionnelle a tout
moment. Au sein de nos magasins, ou la stabilité est de mise, les dirigeants sont
profondément investis au sein du tissu local, renforgant ainsi la dynamique de
'enseigne et 'ancrage dans chaque territoire.
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Annexe 3 : La marque employeur E.Leclerc (suite)

Recrutement d’alternants et transmission des savoirs

L’engagement de E.Leclerc en faveur de I'emploi des jeunes se traduit par notre
détermination a recruter de nombreux alternants chaque année. En trois années
(2020-2023), le nombre d’apprentis et d’alternants a ainsi doublé au sein des centres
E.Leclerc. Beaucoup d’adhérents E.Leclerc, aujourd’hui a la téte d’'un magasin, ont
commencé leur vie professionnelle en tant qu’apprenti. Alors, I'alternance, nous on y
croit car elle véhicule des valeurs en parfaite adéquation avec celles de E.Leclerc !
Nos recruteurs sont pleinement mobilisés pour favoriser I'apprentissage et la
reconversion professionnelle. Nous investissons annuellement dans des formations
rigoureuses telles que les Certificats de Qualification Professionnelle (CQP), afin de
soutenir le développement et les efforts de nos collaborateurs.

“On intégre, on accompagne, on forme.”

C’est le pilier de notre identité en tant qu’employeur, reflétant notre engagement a offrir
bien plus qu’'un emploi : une véritable opportunité de croissance et d’épanouissement
professionnel.

Nos engagements pour I’égalité professionnelle et la diversité

(...)

Valoriser I’'emploi des seniors

Chez E.Leclerc, 20 % des collaborateurs ont plus de 50 ans et 30 % des salariés en
CDI ont plus de 10 ans d’ancienneté.

L’enseigne accorde une grande importance a I'expérience et au professionnalisme,
sans considérer 'age comme un critére de sélection. Pour nous, les compétences, la
motivation et un esprit positif sont primordiaux.

Source : Extraits du site Leclerc recrute : https://www.recrutement.leclerc/nos-
engagements/
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Annexe 3 : La marque employeur E.Leclerc (suite)

@ La marque employeur E.Leclerc Avermes

Bienvenue,

“ Je suis heureux de vous accueillir dans notre equipe et je vous souhaite la
bienvenue.

Sachez que votre arrivée est un moment Important et un enrichissement pour
notre équipe.

Toujours a l'écoute de nos clients et en recherche permanente de progrés, nous
nous remettons en cause sans cesse pour apporter un service optimum aux
consommateurs.

Nous espérons que notre entreprise sera a la hauteur de vos attentes et que vous
allez partager nos valeurs.

Notre développement va se faire grdce @ vous, a votre compétence et a votre
esprit d'équipe.

Je compte sur votre différence et votre créativité et jespére que le magasin E.
Leclerc de Moulins- Avermes sera pour vous un lieu d'épanouissement.”

PDG

VALEURS

>

Défense du pouvoir d’achat : Leclerc Avermes vise a protéger le pouvoir d’achat de
ses clients mais aussi de ses employés a travers des conditions de travail et de
rémunération équitables.

E.Leclerc Avermes aspire : a offrir un environnement de travail épanouissant, en
maintenant un équilibre entre vie professionnelle et vie privée (fermeture les
dimanches, sauf les 2 dimanches pour les fétes de fin d’année et fermeture 9 jours
fériés sur 11).

Modéle économique décentralisé coopératif et participatif : nous favorisons
I'autonomie et l'initiative des employés a tous niveaux.

Ancrage local : Alliances locales avec une quarantaine de producteurs locaux.
Engagements envers nos salariés : pas de discrimination, métiers ouverts a toutes
et tous, emploi des séniors, bienveillance, intégration.

Taux d’handicap supérieur a 6 % (seuil Iégal obligatoire).

VISION

>

>

>

Opportunités de carriére : mobilité interne, diversité des métiers, évolution, formation
interne.

Une chance pour chacun : pas besoin d’avoir un dipldbme, ni compétence, ni
expérience, on recrute un profil, un savoir-étre, un potentiel.

Conquérir de nouveaux domaines : présents sur les nouveaux métiers : location,
occasion, drive, paraphonie, click & collect.

MISSION

>

Ce que I'on vous apporte : autonomie et responsabilisation des collaborateurs,
implication active dans la prise de décision et les opérations quotidiennes, sens de
'accueil, travail d’équipe, sens du travail, connaissances techniques (fabrication,
produits), goQt du travail bien fait.

Ce qu’on attend de vous : travailler en équipe, solidarité, savoir-étre, fiabilité,
investissement, satisfaction client.

“On ne travaille pas pour Leclerc mais pour soi et pour tous les clients.”

Source : Document entreprise
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Avermes

Annexe 4 : Equipe commerciale du secteur textile de I’lhypermarché E.Leclerc

Contrats de travail et temps de travail de I’équipe commerciale

Equipe

Poste

Contrat
de
travail

Durée
hebdomadaire
contractuelle
(en heures)

Parcours et ancienneté

Age

Charline

Responsable

CDI

39

A succédé a monsieur Sanrat
parti en retraite en 2020.
Auparavant, elle était adjointe
du secteur textile.

43

Estelle

Responsable
adjointe

CDI

39

Arrivée en 2020, elle était
I'adjointe de monsieur Monier a
I'épicerie. Son objectif est
d’adapter en permanence le
rayon avec les tendances du
marché.

32

Romane

E.L.S.

CDI

35

Trés investie dans le secteur
textile avec une ancienneté
d’'une dizaine d’années, elle
souhaite devenir responsable a
moyen terme.

36

Tom

E.L.S.

CDI

35

A la suite de la naissance de
son troisiéme enfant, Tom doit
poser ses jours de congé
paternité.

28

Marine

E.L.S.

CDI

28

A temps partiel a 80 % depuis
2023, Marine ne semble pas
toujours concernée par les
performances du secteur.

30

Maxence

E.L.S.

CDI

35

Polyvalent, Maxence partage
son emploi du temps entre les
secteurs textile et épicerie. I
fait preuve aussi d'initiative.

26

Emma

E.L.S.

Apprentie

15

A commencé son BTS MCO en
alternance en aodt 2023.

19

Maya

E.L.S.

CDI
contrat
étudiant

10

A débuté son contrat en
octobre 2024.

18

® Le temps de travail est annualisé. Le nombre d’heures hebdomadaire peut varier de
+/- 5 % selon les besoins.
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ANNEXE 5 : Fiche de poste E.L.S.

Il est bien précisé et convenu que cette fiche de poste constitue un rappel et une
description non exhaustive des principales fonctions et obligations ainsi que des
qualités professionnelles requises sur un poste de travail donné.

En aucun cas la remise ou méme la signature d’une des fiches de poste ne vaut
contractualisation des fonctions du salarié qui peut étre amené, selon les situations, a
étre affecté sur un autre poste de travail.

Il est également précisé que cette fiche de poste ne peut étre considérée comme
définitive ; son contenu est susceptible d’étre modifié en fonction notamment de
I'évolution du matériel, des techniques de vente et de I'organisation de I'entreprise.

FINALITES METIER (Raison d’étre du métier)

O

O
4

Approvisionner, disposer les articles dans les rayons en évitant toute rupture de
marchandises.

Assurer l'information des prix consommateurs.

Répondre aux attentes des clients.

ACTIVITES

Oooodooodmo

oooogao

Remplissage optimal des rayons dans le respect de I'implantation des linéaires.
Respect de la qualité et de la conformité des produits mis en rayon.

Controles : étiquettes, prix. Balisage rayon...

Rotation des produits en fonction des dates limites.

Gestion du réapprovisionnement de marchandises.

Report des informations |Iégales obligatoires fixées par le responsable.

Hygiéne (entretien et ménage du rayon).

Réception des marchandises (dépotage des palettes, contréles qualité et
quantité en concordance avec les documents administratifs).

Optimisation du rangement de la réserve et nettoyage.

Renseignements, vente et S.A.V. client.

Aide aux clients sur le chargement de produits volumineux.

Préparation en réserve des commandes clients.

Respect strict des régles de sécurité et d’hygiéne durant le temps de travail.

QUALITES REQUISES

O Présentation neutre et irréprochable (propreté, hygiéne, cheveux attachés, pas
de chewing-gum, pas de signe ostentatoire).

O Port de la tenue réglementaire fournie par le magasin — tenue propre exigée.

O Pas de discrédit sur I'entreprise, la hiérarchie et les collaborateurs.

[0 Respect de la confidentialité.

0 Dynamisme (anticipe, prend des initiatives, communique, autonome...).

O Polyvalence en fonction des nécessités et des besoins du magasin.

O Accueil clients selon les criteres de politesse de I'entreprise (s’exprime dans le
respect de la langue francgaise).

O Compréhension et satisfaction du client.

O Respect des consignes de la hiérarchie (adaptation des consignes aux
situations), des regles d’hygiéne et de sécurité liées au travail.

O Organisation des taches.
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ANNEXE 5 : Fiche de poste E.L.S. (suite)

4
O
4

Méthode et rigueur (pas d’erreur).
Respect et entretien régulier du matériel.
Pas de « bavardages » entre collegues dans le travail.

SAVOIR

oood

O

Maitrise des techniques et savoirs exigés pour le poste.

Connaissance et utilisation des techniques de passation de commandes.
Bonne connaissance des produits (stockage, implantation, conseil a la vente).
Connaissance du fonctionnement des engins de manutention avec les différents
outils a disposition.

Maitrise des logiciels informatiques internes spécifiques au poste.

SAVOIR-ETRE

O
4

4
O

Capacité a effectuer son travail dans le respect des valeurs de I'entreprise.
Amabilité, courtoisie, disponibilité, franchise, esprit d’équipe, étre a I'écoute du
client, transmission des consignes au sein de I'équipe.

Capacité a respecter les horaires donnés.

Capacité a gérer ses émotions dans toutes les situations (maitrise de soi).

SAVOIR-FAIRE

4
O

O

O

O

O
4

Transmission efficace de son savoir au sein de I'équipe.

Mise en avant des solutions plutét que des probleémes en interne comme vis a
vis du client.

Communication au responsable de toute information susceptible d’améliorer la
performance du rayon, ainsi que toute anomalie dés son constat.

Maintien de la bonne tenue des feuilles de commandes afin de préparer la
commande.

Remplissage des bordereaux selon les besoins en évitant les surstocks et les
ruptures.

Vérification de la qualité et de la quantité des marchandises recues.
Organisation et gestion de sa réserve.

SAVOIR AGIR

O

Gestion des situations inhabituelles en respect des procédures définies par
I'entreprise.

E Leclerc@

Source : Document interne
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ANNEXE 6 : Fiche de poste - Responsable textile

Il est bien précisé et convenu que cette fiche de poste constitue un rappel et une
description non exhaustive des principales fonctions et obligations ainsi que des
qualités professionnelles requises sur un poste de travail donné.

En aucun cas la remise ou méme la signature d’une des fiches de poste ne vaut
contractualisation des fonctions du salarié qui peut étre amené, selon les situations, a
étre affecté sur un autre poste de travail.

Il est également précisé que cette fiche de poste ne peut étre considérée comme
définitive ; son contenu est susceptible d’étre modifié en fonction notamment de
I'évolution du matériel, des techniques de vente et de I'organisation de I'entreprise.

FINALITES METIER (Raison d’étre du métier)

O
4

O

O

O

Appliquer et de faire appliquer la politique commerciale définie par I'enseigne.
Contribuer a la réalisation des objectifs commerciaux : détermination des
besoins, achats des articles, réception, gestion du linéaire, ventes, inventaire...
Assurer les achats en ayant le souci de la rentabilité et en répondant le mieux
possible, aux attentes de la clientéle, en termes de gammes et de qualité.
Encadrer et animer une équipe de collaborateurs, assurer la gestion, le suivi et
la montée en compétence de I'équipe (recrutement, évaluation, développement
des compétences).

Faire progresser la satisfaction et la fidélisation de la clientele.

ACTIVITES

O

O

O

Analyse des études de marché, des implantations de rayons, des actions de
promotions.

Définition de l'assortiment des produits, gestion des approvisionnements :
commandes, stocks, produits promotionnels...

Gestion d’un secteur de produits textile (étiquetage, antivol, cabines d’essayage,
retours articles, lutte contre les ruptures et les démarques inconnues...).
Transmission des résultats en termes de chiffre d’affaires, de marges et de
stocks.

Animation de l'équipe dans un souci permanent d'efficacité et de sens du
commerce.

Maintien d’'un bon climat social au sein du personnel sous votre responsabilité.
Maintien de la qualité et du dynamisme du service rendu a la clientéle dans le
respect des normes et de la réglementation en vigueur.

Maintien d’'une bonne ambiance de travail au sein de I'équipe dans une relation
centrée sur le client.

QUALITES REQUISES

OoOoooOdao

Posséde le sens de la vente
Disponible et ouvert
Communique et échange
Rigoureux

Motivé

Sens des initiatives

Godt de la performance
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ANNEXE 6 : Fiche de poste - Responsable textile (suite)

O0O0Ond

Anime, fédére, aime travailler en équipe

Délegue

S’adapte et fait des propositions

Capable d’évoluer dans un environnement normé mais avec une marge de
liberté et d’initiatives

NIVEAU DE FORMATION

O Formation BAC + 2 minimum dans la distribution, le commerce ou la gestion.

SAVOIR

0 Maitrise des techniques de gestion (calculs commerciaux).

O Gestion du compte d'exploitation de son secteur.

O Maitrise l'informatique de gestion : outils informatisés de suivi des ventes,
d’achats, de marge et de rentabilité.

O Fixation de ses prix de vente.

O Maitrise de toutes les régles commerciales liées a la réglementation de son
secteur.

0O Détermination d’'une stratégie commerciale avec son supérieur hiérarchique.

O Analyse de la concurrence (relevé de prix, relevé d’implantation).

0O Détermination du plan d’'implantation de ses produits et de ses opérations
commerciales.

O Animation et motivation de I'équipe en fonction des objectifs fixés par la direction.

SAVOIR-FAIRE

Plusieurs années d’expérience dans le domaine de la grande distribution ou
expérience a la direction d'une boutique de textile ou d'un secteur/rayon de la
distribution spécialisée.

O Transmission efficace de son savoir au sein de I'équipe.
0 Mise en avant des solutions plutét que des problémes en interne comme vis a
vis du client.
O Management d’'une équipe dans tous ses aspects (recrutement/ animation /
évaluation / formation).
O Gestion d’un secteur (aspects financier et logistique).
E.Leclerc @
Source : Document interne
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ANNEXE 7 : Candidatures regues pour un poste d’E.L.S. textile

BTS MCO

Contact

T 06000000 XX
tim.m@gmail com

9 o 03000 Avermes

M) permis B aver véhicule motorise

Formations

2022-2025

BUT Informatigue
Clermont-Ferrand

2021-2022

Lycée Ambroise Brugiére

Diplémé du Baccalauréat général

Spécialités - -Mathématiques
Sciences de Iingénieur

Compeétences

0L
Shell -> Réseaux, Bash
Python

Tim M.

Je suis un jeuns professionnel, rigoureux et créatif 4gé de 21 ans.
ha capacité d'adaptation me rend apte i travailler dans de nombreux
EMVironnements.

Experiences Professionnelles

@ Juillet 2023 - Début mai 2025

Michelin (Clermont Ferrand)
Apprentizsage durant la 3éme année de BUT Informatique

= Réalizaticn de codage informatique

= Développement d'une application Web

o Juillet / Aodt de 2021 2 2024
E.Leclerc (Avermes 03000)

Employe polyvalent pendant les pérniodes de vacances
Rayon boucherie, charcuterie et boulangerie
= Réception des fivraizons et mise en rayon des produits
« Emballage de certains produits et préparation des commandes

» Contact avec les clients

o Mars 2019

C-touCom (Moulins 0:3000)

Stage de 32me - 2 semaines
= Apprentiszage des logiciels Photoshop, InDesign et [lustrator
« Elsboration de plusisurs affiches pour des événements culturels

« Préparation de commandes pour les clients

Centres d’Interét

« Sports

-+ 15 ans de ski

-+ 5 ans de basket

-+ 4 ans de musculation
« Programmation

-> apprentissage autodidacte C++
= Adronautigque

-> séances de simulateur d'avion

| -= séance de vol dinitiation

E8 — Management de I'équipe commerciale
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ANNEXE 7 : Candidatures regues pour un poste d’E.L.S. textile (suite)

24 ans

Parmis B + véhiculé

) - Contact —

OF XX M KX XX

xx@gmail.corm

linkedin
httpa:f fvatrfiinkedin

Mobilité :
Clarmont-Farrand
Vichy

Moulins

» - Langues -

Anglals : Miveau Bl

Bglien: MNiveau A2

y — Intéréts -

Zoubir N.

Jaune dipldmié d'un bachelor E-commerce Manager, je suis
suis impliqué, concentré dans les tiches confides.

' EQBMATIONS

* 2022 200
Bachelor ¥ E-commeance BTS Managamant
Manogement” (Obtenu) | Commercial Opérationnsl

[obtenu)

. ESC Clarmant Businsas 5o ool Lycden Joan Monmnat - Yrours

Baccalauréat
Métiers du Commerce et de

la Vente (B to B, Dbtenu)

Lycbe Seon Mornst - Yomre

criéation d'une entrepriee flctive 4 la sulte d'une option entrepreneuriat &
Criation et animation de son site internet (Wordpress) et des réseaux socioux

» EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Depuis septembre 2022 | Conssilller de vents Intersport | Moulins
Conaedl client | Gestion des sponzoringa | Mise en place d'octions commerciales

Juillat 2021 | Brico Dépdt | Alternance 1.an | Toulon-sur-allisr
Gastion des réseaux sociaux | Développement des ventes en ligne

Janvier 2021 | Décathion | 3 semaines de stoge | Avermes
Accueil de la clientéle | Consell clisnt | Mize en place des soldes | Inventaire

Eté 2020 | Eric Geoffroy | Serveur lors d'événements | Saisonnier | Avermes
Organisation de la réception | Accuell | Service

Mars, Juin et décembre 2020 | La Bangue Postale | 10 semaines de stoge | Mouline
Accueil de la clientéls | Conssll client | Prospection téléphonique

Eté 2019 | Brico Dépdt | Conseiller de vente | Saisonnier | Toulon-sur-allisr
accusil de la clientéle | Consedl client | Fidélisation des cliants

Décembra 2018 et 2019 | Brico Dépdt | 8 semaines de stage | Toulon-sur-Allier

15 ans de Football Création de questionnaire de satisfoction | Mize en rayon | Facing
anclub Janvier 2017 | Sport 2000 | Conssliler de vents | & semaines de stage | Mouiins
(Meulins-Yzeura) Merchandising | Conseil client | Connaiszance des produits sportifs
Voyages y COMPETENCES
Curiosité des cultures Word
strangéres ¥ W Voilantaire
Musiques Powerpoint  [Jy Curlewx
Soncours commercigux canva e * Dynamique
Les Nagociales
Google Forms Parsévérant

France Challenges 0

Réseoux Socioux %‘. sociable
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ANNEXE 7 : Candidatures regues pour un poste d’E.L.S. textile (suite)

Candidature interne au réseau E.Leclerc

Madame X,

En tant qu’employée polyvalente du secteur Textile au sein du magasin E. LECLERC
de Clermont-Ferrand depuis 4 ans, je candidate a ce méme poste dans votre
hypermarché. Je posséde une parfaite connaissance des produits et des services
proposés par E.Leclerc.

Mon conjoint étant muté pour travailler au PAL a Dompierre sur Besbre (parc
d‘attractions et parc animalier), en tant que soigneur animalier, dés le mois prochain,
je souhaite le suivre et m’installer avec ma famille sur Moulins.

J’ai obtenu en 2012 mon baccalauréat technologique STMG (mention assez bien) et
en 2014 mon BTS Management des Unités Commerciales’.

Je m’intéresse particulierement a la mode. A mes heures perdues je réalise quelques
patrons de vétements (pour mes jumelles) et aussi des bijoux en fil d’aluminium.

En espérant que ma candidature retiendra votre attention.
Cordialement.
Flavy C.

06 XX XX XX XX
c.flavy@free.fr

T BTS Management des Unités Commerciales équivaut a un BTS Management
Commercial Opérationnel.

Source : Document auteur
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ANNEXE 8 : Candidatures regues pour le poste de responsable textile

CV recgu : llham, 33 ans

Formations

2015 : Master Gestion des Ressources Humaines
2013 : Licence Professionnelle Commerce/Distribution
2012 : BTS Négociation et Relation Client'

2010 : Baccalauréat professionnel Commerce

Expériences professionnelles

2021- aujourd’hui : Manageure Okaidi, Moulins

2015-2021 : Manageure Nocibé, Moulins

2013-2015 : Contrat saisonnier Naf Naf, Clermont-Ferrand
2012-2013 : Alternance chez Naf Naf, Clermont-Ferrand
2010-2012 : Stages en tant que commerciale en concession
automobile Fiat et a la Seigneurie Gauthier

2007-2010 : Divers stages Carrefour, Leclerc, Intermarché

Langues
Anglais, espagnol, niveau débutant

Centre d’intéréts
Passionnée de décoration intérieure, jaime aussi le cinéma et
puis faire du shopping

" Le BTS Négociation et Relation Client équivaut a un BTS
Négociation et Digitalisation de la Relation Client

2 PME PMI : Les petites et moyennes entreprises - petites et
moyennes industries

BTS MCO

Candidature spontanée : Lontan, 40 ans

Actuellement responsable du secteur Liquide de E.Leclerc de
Moulins/Avermes depuis 2018, je propose ma candidature.

En raison de mes récents problemes de santé, il devient
compliqué de me lever tous les matins a 4 heures, pour débuter
des 5 heures.

Aussi, avec ce nouveau poste, mes horaires pourront étre
ameénagés, sans impacter mon nouveau travail.

Enfin, découvrir un nouveau secteur représenterait un nouveau
challenge personnel et professionnel.

Formations

2006 : Licence Professionnelle PME PMI?

2005 : DUT Gestion des Entreprises et des Administrations
2003 : Baccalauréat général Economique et Social

Expériences professionnelles
2018-aujourd’hui : Responsable
Moulins/Avermes

2010-2018 : Manageur Magpra, Toulon-sur-Allier

2006-2009 : Assistant Comptable Cerfrance, Toulon-sur-Allier

Liquide E.Leclerc,

Centre d’intéréts

Batterie, théatre, tennis professionnel

E8 — Management de I'équipe commerciale

Source : Document auteur
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ANNEXE 9 : Exemples de canaux de recrutement

\I/// Parmcipez u

§ RECRUTEMENT !

COMMENT FAIRE ?

Partagez nos offres & vos proches et s'ils sont
intéressés : dites-leur de postuler !*

Si votre candidat retient notre attention, il est
alors embauché pour un ler CDD de 4 mois.

] Alafin de ces 4 mois, si votre candidat valide son
¥ 1ler CDD vous remportez 80€ en ticket E.Leclerc.

E.Leclerc@

AVERMES

MVEC
OU SANS OV

(ST i ]
Lo s,

L
b

ﬁ VISITE DES COULISSES

O3 &g 1M/ 1iH
14H-19H ks

Source interne

E.Leclerc Avermes

( vsuvi ) ()

Accueil A propos Posts Emplois

£\ votre alerte Emploi pour E.Leclerc Avermes

B
ik

Chez E.Leclerc, vous savez que vous achetez moins cher.

Personnes

P

»

g =
L. Créer une alerte Emploi /"

BTS MCO

E8 — Management de I'équipe commerciale
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\ ANNEXE 9 : Exemples de canaux de recrutement (suite)

NOS METIERS

(D) RECRUTE!

Auermes Quai 7:

2 BFFRES demplois & Avermas

Rayon derecherche | 3km v

coD

9 AVERMES (03)

EMPLOYE POLYVALENT DE MAGASIN -
H/F

publige le 20 juin 2023 dd444

coD
AVERMES (03)
PATISSIER - H/F

RECRUTE!

Type de contrat : CDD
Expérience : Aucune expérience

Etudes : Niveau Bac

M

EMPLOYE POLYVALENT DE MAGASIN -

INDEED
d4444 ou
Ae e 4 d44 4444444
dd4444
CIVILITE*

NOS ENGAGEMENTS  LE MOUVEMENT  NOS CONSEILS Q TROUVER MON JOB

i-clé, Matier, Domaine. RECHERCHER

IV FILTRES 4 ALERTES
Gentre E Leclerc dAVERMES
AVERMES (03)
EMPLOYE POLYVALENT DE MAGASIN - H/F
publia e 20 un 2028 FPPPPRb I

Type de contrat : CDD
Expérience : Aucune expérience
Etudes : Niveau Bac

in unkeDm i

() MONSIEUR ) MADAME

VOTRE NOM* VOTRE PRENOM*

e N [ A
N j b y
VOTRE EMAIL* TELEPHONE*

e N R

.

En cliquant s
décrivant s

7 bos OB
ments de vos dannds:

Doitique de confiermiislita

Source : site internet de I'enseigne

Qe leclere

Publiées por =

Trier par - pertinence - date

ADJOINT(E) CHEF EQUIPE - H/F

Temps plein

Elecerc 3,2 %
02400 ¥zeura

Du lundi su vendredi

S
Indeed Paged'acouall  Awis surles entreprses  Estimaton desaaie

ans

unrayonde 5km -

Connaxion

Q swermes (03)

Salire = Typedecontrat ~

PREPARATEUR DE COMMANDES - HfF

Eleclerc @ - 3.2 %

03400 Yzeure

Temps plein. CDD
Crie b kel i che costinues wut he WbE waB KR

Continuer pour postuler [2 [El

BTS MCO
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ANNEXE 10 : Entretien de recrutement pour un job d’été

Type de poste : )m‘ﬂ(ﬂ Ei{'ﬂ o PR

1) Accueil : présentation du recruteur : nom et fonction (1 min)

2) mander au e nter
Nom : Prénom : (_E;'Lm QLN
A - Parlez-moi de vous
Formation :
Scolaire : demier dipldme obtenu, pnurqunl ce choi tudes
—ea nwale ﬂmm O‘M*ﬁﬂ Yo
Stages: Yo do e -.Jd? LEM&M

m
F‘Duvsz =VOUS me p Qrer de DE BKPBFIBHGES pmfessmnnelles 7 L,L

e P:‘"u
g%ﬁa %‘\f V4 ﬂcm-a:é: Py ﬁ cmh
aZ":EZ-'u'CIUE
—

+{- aimé et pou
=) m - C_cnu._ (,h'-._} u:»
—O  Yruve
B- "Jus motivations pour le poste
Pourguoi souhaltez-vous travailler dans notre entreprizse ?

Tonancee Eads da deal -
Eé!es—rmus ce que d'aprés vous, vous pouvez apporter a nos équipes 7

M%\ﬁc@%@qu&m‘ﬁ&f /7 Bpuna Yuamewn ~

Quel est votre projet professionnel a long terme 7

SMé\t Gl \?ﬂﬁ"%ﬂm Ao c‘btm"

C - Question de votre choix sur les wc‘teursfravnns
Hvez -vous fait le tour du magasm ? Sioul, qu e&l—ce S -El {),

Pour vous, c'est qum le job |deal;f
W\hﬂ @ w m ad‘mt@k, mewn .

Si on demandait aux personnes gui vous connaissent bien de parler de vous,
que diraient-slles ? (Professionnellement) \f

Sl ke # Sl £ & € deny

3) Pour quels rayons souhaitez-vous travailler ? i
w Yexc G vray \(H.u .-,.LW\’M\'I( & ftch\{r,au

} En fonction de la réponse donnée précédemment : & v e CLDL
F‘nrur vous, ¢'est quoi un rayon yon bien tenug 7

'Q*lmq'\s. o Yoo & Mawsed S ‘Twc{wt.l/f) .

5) Avez-vous des contrain ires ? Si oui, lesquelles ? u7;€o_ E}ﬂ. g
£
g s ﬁh&%&m peedin oo 8 Ko

6) Quels sont vos tres d’intéréts hors travail 7

\}E Y / edics % - Romaws
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ANNEXE 10 : Entretien de recrutement pour un job d’été

7) Présentation de I'entreprise {1 min)

8) Echange

89) Prendre congé du candidat

Présentation vestimentaire / Propreté =

 Politesse ~
| Expression orale / (Elocution, clarté dans les réponses)
| Réactivité dans I'échange (dynamisme, énergie)
| Approche client /Sens du commerce

. Connaissance métier -3t e’
| Motivation générale N

| Compatibilité avec les contraintes du poste. T (e

%QI

_W k| R Q;

Selon vous, le candidat correspond-il au besoin 7

=
@ I Non

Dates de dispu:ni ilités : " _,3:,,.@1 0?02"“}_ cer & Gf(::' 8
Scv e - :
Car, &M\nacbgm& ‘ﬁ’% ducles

Source : Document interne
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ANNEXE 11 : Modéle de bilan de fin de contrat a durée déterminée

SECTEUR :
NOM : PRENOM :

Date de I’entretien :

|l |[PS| S | TS Observations

Exécution des taches

Respect des consignes

Rigueur

Degré d’autonomie

Dynamisme

Initiative

Savoir-étre

Ponctualité

Fiabilité (taux de présence)

Probité

Disponibilité

Profil entreprise

Accueil clientéle

Implication / Motivation

Intégration équipe

Etat esprit général

Persévérance

Légende :
| : Insuffisant / PS : Plutét satisfaisant / S : Satisfaisant / TS : Tres Satisfaisant.

Objectifs de progression définis pendant
I'entretien

| Le salarié est-il en recherche d’emploi ? |

Considérez-vous que le salarié
corresponde au profil du poste ?
Pourquoi ?
Source : Document interne
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ANNEXE 12 : Extraits du livret d’accueil de E.Leclerc Avermes

VOS AVANTAGES :

SALAIRES ET PRIMES

» 35h rémunérées 36h45 : salaire supérieur de 5 % au SMIC.

> Prime de présence : prime mensuelle (100€) acquise dés 12 mois
d’ancienneté. Cette prime valorise la présence de chacun au travail.

» Prime annuelle conventionnelle : équivalente a 1 mois de salaire,
versée chaque année pour partie en novembre et en décembre
(avoir 1 an d’ancienneté).

» Reésultat de I’entreprise : chaque année, notre entreprise reverse
25 % des bénéfices de I'entreprise aux collaborateurs.

ENTREPRISE
> Mutuelle bénéficiez d'un régime collectif avantageux de
remboursement de frais de santé.
> Prévoyance : bénéficiez d’'un contrat de prévoyance qui couvre les
frais d’incapacité de travail, invalidité ou décés du salarié.
> Retraite complémentaire : vous étes affiliés a TAGIRC ARRCO,
vous cotisez pour votre retraite en plus de la retraite de la sécurité
sociale.
> Primobox : recevez votre bulletin de salaire via une application
sécurisée chaque mois.
> Le Comité Social Economique (CSE) : ce sont les représentants
du personnel. Ces derniers sont élus pour une durée de 4 ans.
* Mission générale dinformation et de consultation sur les
questions économiques et sociales
* Présentation a I'employeur des réclamations individuelles et
collectives
* Promotion de la santé, sécurité et amélioration des conditions
de travail
* Animation de la vie sociale et culturelle dans I'entreprise

A SAVOIR
Tous les salariés bénéficient de formations E-learning.

PANORAMA DES DISPOSITIFS DE L’EPARGNE ENTREPRISE :

LE PLAN D'EPARGNE ENTREPRISES (PEE)

Vous pouvez effectuer dans la limite annuelle de 25 % de votre rémunération
brute annuelle des versements volontaires a tout moment ou programmer des
versements mensuels.

L'épargne devient disponible au cours de la 5éme année qui suit chaque
versement.

Néanmoins, lors d'événements importants de Ila vie familiale et
professionnelle, vous avez la possibilit¢ de demander le remboursement
anticipé partiel ou total de votre épargne :

= Mariage ou conclusion d'un PACS

= Naissance ou adoption d'un 3éme enfant puis de chaque enfant suivant
= Cessation du contrat de travail

= Acquisitions, construction, agrandissement de la résidence principale

= Surendettement...

L'INTERESSEMENT

L'intéressement est un dispositif qui
permet d'associer les salariés a
I'amélioration des performances ou
aux résultats de I'entreprise.

Les sommes investies deviennent
disponibles selon le délai prévu dans
le plan dans lequel elles sont
placées (aprés 5 ans pour un PEE).
Vous avez également la possibilité
d'en disposer plus tot si vous vous

Montant rééellement regu
pour 1 000€ bruts d'intéressement
1200€

1000€
800€
600 €
400 €

200€

0€
Montant brut Pergu directement Investi dans un plan

(sans abonnement)

trouvez dans un cas de déblocage
anticipé prévu par la loi.
Les sommes pergues directement sur
votre compte, sont quant a elles,
immédiatement disponibles, mais
imposables sur le revenu.

Montant réellement regu pour
1000€ bruts d’intéressement,
selon le mode d’affectation.

Hypothése : tranches d’imposition
de 30 %.
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ANNEXE 13 : Répartition des missions de réception et de gestion du secteur textile

Missions de réception de livraison

Missions de gestion du secteur

Missions quotidiennes

------- Réception du direct ——

——— Marquage ——- —
Saisie + Scann des BL

Rangement réserve
[benne, palette, matériel, balai)

== Aide aux implantations —

Mission complémentaire

Préparation des soldes
(Texon fstickage)
sur lEITIPS creux

TEXTILE |

Priorités

Reception du direct

- [48h pour déclarer casse -

ou manguant)

C Saisie des BL si manguant

dans les 48h

Mémo

-

- BL : bon de livraison
- Texon : terminal de lecteur de
code barre (scann)

[ TEXTILE

APRES - MIDI

Plein OP
“~  Marchandises mise en rayon
e Plein rayons - —
-~ Comptage EDY -
— - Comptage Fsseurs direct -
Rangement magasin
o Rangement cabine —-—

- Consell clients —-—

MEMOD

[ - Plein OP - remplir les rayons
concernés par les catalogues en
cours (OP : opération
commerciale)

- EDN : échange de données
informatisées {comptage de lo
marchandise encore en rayon +
réserve, en vue d'une
commande dont la
transmission s'effectue en EDI).
- TG : téte de gondole

- V5 - vieux stock (reste de stack
des cotalogues précédents
etfou ancienne collection)

\, - Cota : cotalogue promotionne! |/
. s

MATINEE AVANT OUVERTURE

C Implantation OF / TG

_ Animation rayon
{mveauté /silhouette)

[
o s Plginn OP -
L

Changement prix -~

Plein rayons [selon tming)

-

MATINEE APRES OUVERTURE

] Plein rayons
Marchandises (préparation)

Point sur livraison et
rangement stock

M
H|

O Point sur OP / TG & venir
L Préparer implanta® & venir
L1 e préparer VS pour OP -~
0

Gestion Casse
Il Gestion fin de cata et fin
de collection: Soldes ouVs

0

=== Plgin OF si besain —-—

[ ___ Rangement magasin
| (selon timing)
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ANNEXE 14 : Contraintes d’organisation du secteur textile

e Contraintes liées au fonctionnement de I’hypermarché

- Le magasin est ouvert du lundi au samedi de 9 a 20 heures.

- L’enseigne souhaite que les collaborateurs ne réalisent pas plus de 9 heures par jour.

- La responsable de secteur doit effectuer au moins 3 fermetures de magasin par
semaine (17 h — 20 h).

- Pour satisfaire les besoins de fonctionnement, le travail en coupure peut étre possible.

- De 6 a9 heures, 3 salariés sont nécessaires pour préparer I'ouverture du magasin.

- Leslivraisons pour le secteur textile se font le mercredi. Une personne supplémentaire
est nécessaire pour les traiter entre 6 et 9 heures.

- Le nombre de salariés présents sur le secteur textile dépend de la fréquentation du
magasin. Les préconisations du réseau sont les suivantes :

Niveau de fréquentation Nombre de salariés
Tres fréquenté (TF) 4 salariés
Assez fréquenté (AF) 3 salariés
Peu fréquenté (PF) 2 salariés
Trés peu fréquenté (TPF) 1 salarié

Fréquentation du magasin E.Leclerc Avermes

9a11h[11213h[13a15h |15a17h [17a420h
LUNDI PF PF PF PF PF
MARDI AF AF PF PF PF
MERCREDI | AF PF AF AF TF
JEUDI PF TPF AF PF AF
VENDREDI | AF AF TF TF TF
SAMEDI AF AF TF TF AF

e Contraintes liées au personnel

N (2 Contraintes relatives aux obligations et aux souhaits des salariés
collaborateurs
Charline O. Jour de repos souhaité : le lundi
Estelle P. Jour de repos souhaité : le jeudi
Romane Jour de repos souhaité : pas de préférence
Tom Préfére travailler les aprés-midi
Mari Jour de repos souhaité : le lundi ou le samedi car elle souhaite avoir 2
arine ) AN
jours consécutifs de repos
M Jour de repos souhaité : le mercredi aprés-midi pour s’occuper de ses 2
axence
enfants
Emma Est dans son établissement de formation les lundi et mardi
Maya Est disponible les matins de 6h a 9h, et le samedi toute la journée

o Contraintes réglementaires
- Selon Tlarticle L3131-1 du code du travail, tout salarié doit bénéficier d'un repos
quotidien d’au moins 11 heures consécutives entre deux journées de travail.

Source : Document auteur
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ANNEXE 15 : Rétroplanning prévisionnel de I’opération « Job Dating 2025 »

wuw.recrutement.leclerc

—

E.Leclerc Avermes renouvelle la quatrieme édition de
« La Grande rencontre», un immense Job Dating ou les
candidats auront également la possibilité de découvrir les

secrets du fonctionnement du magasin en participant a la visite

3 (p
RENCONTRE des coulisses.

WOTRL FUTURE LOWIFT WS ATTEAD |

Le principe du Job Dating est d'inviter des candidats pour des

entretiens professionnels d'embauche express d'une dizaine de

minutes.

Cet événement se déroule sur une journée. Il a pour principal objectif de recruter des
collaborateurs en CDD ou CDI, mais il permet aussi d’embaucher des saisonniers. Au

total, ce sont une cinquantaine de postes a pourvoir .

Source : www.instagram.com/leclercmoulins

Taches liées a Popération « Job Dating 2025 » Dureeen | Taches
jours antérieures

A Prise de connaissance du dossier « Job Dating » envoyé o /
par le siége

B | Recensement des postes a pourvoir 5 A

C | Réalisation des fiches de poste 3 B

D | Conception des offres d’emploi 3 C

E | Choix des outils de sélection 2 A
Organisation d’'une réunion pour informer les équipes et

F | . - 1 D
évaluer le nombre de recruteurs et d’intervenants

G Choix des différents secteurs de I'hypermarché ou se 1 E
dérouleront les entretiens

H | Création du plan de visite des « coulisses » 1 G
Sélection des canaux de communication et création de la

| g 2 D/E/H
maquette de l'affiche

J | Diffusion et mise en place du plan de communication 13 I

K Modification du planning et diffusion du nouveau planning > H
pour cette journée

L | Agencement de I'espace d’accueil des candidats 1 JIK

M | Déroulement de I'opération Job Dating 1 L

N | Analyse des résultats 5 M

Source : Document auteur

BTS MCO E8 — Management de I'équipe commerciale

CONTEXTE D’ENTREPRISE

Page 29 sur 48




ANNEXE 16 : Calendrier 2025

W Janvier 2025 W Fevrier 2025 m Mars 2025

Lu Ma Me Je Ve 35a Lu Ma Me Je Ve 5a Di Lu Ma Me Je Ve 35a
1 2 3 4 5 = T e E 1 2
2 6: T 8 9 0 1 42 B 3 4. 56 T 8 O w3 4 &5 6 T & 9
343 M 1816 T 18 19 el B e .o o T O . | - im0 1 420 13 14 15 16
4 2 21 2 23 24 25 2B B |17 18 19 20 21 22 23 2 17 18 19 20 21 22 23
5 27 238 29 30 H 9 24 25 2% 27 28 12 2 25 26 ¥ 28 259 30
4 |31

ﬂ Avril 2025 m Mai 2025 | Juin 2025
Lu

Lu Ma Me Je Ve 35a Di Lu Ma Me Je Ve 5a

r4 1 2 3 4 5 6 18 1 2 3. A 22 1
5|0 @ 9 Ak 42 43 3 5 6 7 & 9% 10 N 2 2 3 4 5 & T B
14 15 16 17 18 19 20 2 12 13 14 15 16 17 18 4 9 1 1% 12 13 14 15
P X223 M 25 26 27 20189 20 2 2 23 24 25 as 16 17 18 19 20 21 22
B 28 29 30 20 27T X8 M 30 3 & 23 M 25 X% 27 2B 29
27 |30
Lu Je Ve 35a Lu Ma Me Je Ve 35a Di Lu Ma Me Je
27 1 2 & 4 5% 6 2 e # | b 2 3 4 & & 7
-l R e T ¢ T | A O 2 e =2 4 5 & 7 & 9 10 = 8 ‘9 1M 11213 14
23 14 15 16 17 18 19 20 2 11 12 13 14 15 16 17 38 15 16 17 18 19 20
20 21 22 23 24 25 X T |18 19 20 21 22 23 M 2 22 23 24 25 2B T 28
23 29 3 N 2325 2% 2T 2B 29 30 N 40 29 30

Je Ve B5a Lu Ma Me Je Ve 5a Di Me Je Ve

@ Octobre 2025 @ Hovembre 2025 i Décembre 2025
Lu

40 P 2 =3 4. 5 EE: 1 2| |#| 1 2 3 4 5 & F
4 B 7 8 9 10 1 12 45 3 4 5 6 7 8 9 50 8 9 10 11 12 13 14
42 13 14 15 16 17 18 19 46 10 M 12 13 14 15 16 51 15 16 17 18 19 20 24
43 |20 21 22-23 24 25 2B 47 |17 18 1920 21 2 23 22 22 23 24 35 26 X7 28
#4 27 28 29 30 M 48 24 25 26 27 28 29 30 1 29 30 3
Source : Document auteur
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ANNEXE 17 : Modules de formation e-learning

Form@lec est I'école de formation numéri

que du Mouvement E.Leclerc qui déploie

une plateforme E-learning nommée « ADELE ».
Six thémes proposant des modules de formation sont actuellement disponibles sur la

plateforme E-learning.

E-learning Gestes et Postures E-learning Sécurité
T -
|
E-Leaming QUSRS —
Sensibilisation aux premiers

Vendeurs secours

ln\ Tout collaborateur ﬂ Tout collaborateur

Gj' 3 heures C;) 5 heures

E-learning Accueil et conseils clients

E-learning Gérer un client insatisfait

Accueil et conseils clients

Maitriser la relation commerciale pour
les E.L.5. / Vendeurs

R Nouveaux collaborateurs, conseillers de
vente

o}

3 jours

o

m Gérer un client insatisfait

Maitriser la relation client pour les
E.L.S. / Vendeurs

R Nouveaux collaborateurs, conseillers de
vente

&

1 journée

E-learning M

anagement

—

Communiquer avec ses équipes
et les motiver

-

Obtenir des résultats

tn\ Manager
J!?\ Wy Gj 12 jours
® 7ijours
Source : Document auteur
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ANNEXE 18 : Bilan des modules de formation suivis en 2024

Modules de e-learning
Gestes Accueil Gérer un Communiquer Obtenir
. e s et . avec ses
et Sécurité . client L. des
conseils | . . ¢ .. | équipes et les .
postures . insatisfait . résultats
clients motiver
Charline [ ) () () () ) )
Estelle O ] ] o ) Q
Romane [ ° ® °
Tom O ] () °
Marine <> <> () °
Maxence ] o ® Q
Emma < Q [ ) <
Maya L < o O
Légende :
©® Réalisé O Non réalisé <> En cours de réalisation
Source : Document auteur
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ANNEXE 19 : Entretien professionnel de Romane

1. Informations générales

Date et heure de I'entretien : 20/02/2025

Collaborateur(trice)
Nom :
Prénom : Romane

Fonction/Poste :
ELS Textile

Ancienneté dans I'entreprise : 10 ans

Ancienneté a la fonction actuelle : 10 ans

Description des missions principales actuelles :
- Mise en rayon et maintien en état vendeur

- Proposition d’'implantation ou d’organisation

- Gestion des commandes

Personne chargée de I'entretien : Fonction : Responsable
Nom : Lien hiérarchique : supérieur hiérarchique
Prénom : Charline

Bilan de la période écoulée
Date du précédent entretien : 15/02/2023
Nature du précédent entretien :
v Biennal
L] Reprise d’'activité

2. Récapitulatif des deux derniéres années

Listez les évolutions de votre poste au cours des 2 derniéres années :
- Davantage de responsabilités : participation a la passation de commandes et a(
choix d’implantation des produits.

Listez les évolutions professionnelles du/de la salarié(e) au cours des 2 derniéres
années :

- Gain d’autonomie

- Prise d’initiative efficace

Récapitulatifs des formations suivies :

Accueil et conseils Gérer un client

Gestes et postures Sécurité clients insatisfait

Acquisition de dipldme ou certification suite a une formation ou VAE : Oui [ Non M
Listez les formations effectuées hors temps de travail : Aucune

Si vous n'avez suivi aucune formation, indiquez la raison :

Indiquez si la/le salarié(e) a effectué une mission de tutorat : Ouid Non M
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ANNEXE 19 : Entretien professionnel de Romane (suite)

3. Votre projet professionnel

Y a-t-il des évolutions prévues dans votre fonction ?

Je souhaite plus de responsabilités, notamment au suivi des stocks et de la
participation au choix de la collection.

Quel est votre projet professionnel ? J'aspire a étre responsable.

Quelles sont vos motivations ? Je me sens capable d’assumer des responsabilités et
Je pense avoir fait le tour de mes missions actuelles.

Commentaires du chargé d'entretien / de I'employeur :

4. Moyens envisagés pour réaliser votre projet professionnel

Quelles formations envisagez-vous ?

Quelles formations sont envisagées par le chargé d'entretien / I'employeur ?
- Communiquer avec ses equipes.
- Motiver les équipes

Quels autres dispositifs envisagez-vous ?
- Découvrir un autre secteur
- Etre tutoree

Souhaitez-vous utiliser votre compte personnel de formation ? OuiM Non [

5. Les outils de la formation professionnelle

Connaissez-vous le référent formation de I'entreprise ? OuiM Non [
Connaissez-vous le conseil en évolution professionnel CEP ? Oui 0 Non @
Connaissez-vous le compte personnel de formation CPF ? OuiM Non [
Connaissez-vous le CPF de transition ? Ouid Non M
Connaissez-vous la VAE ? Ouid Non

6. Remarques et commentaires

Avez-vous des remarques ou commentaires a apporter afin de clore cet entretien ?
Je souhaite avoir une échéance sur I'avancement dans ma demande de promotion.

7. Signatures (Exemplaire original. Une copie est remise au/a la salarié(e))
Fait le : 20/02/2025 A Avermes,

Signature du/de la chargé(e) de I'entretien, Signature du/de la salarié(e)
représentant I'employeur

Source : Document interne
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ANNEXE 20 : Gestion des risques du secteur textile

Soucieux de respecter et de faire évoluer les regles d’hygiene et de sécurité, les conditions de sante et de travail de ses collaborateurs, le secteur
Textile met a jour pour 'année 2025 son DUERP (Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels).

Derniére mise a jour : 20/06/2024

Nom du reponsable : ........cececencncnnenne

|Budget en cours pour le secteur TEXTILE : .............. €

. " B Nombre de e e “ 3 a g
tivit Modalité Ai ticit t tt 1 Etat (clot
et e.de Tache de travail Famille de risque 9da| éded gq f Gravité Fréquence | Probabilité | personnes Chlieis Mes“fes CREREEm || (fESUEs & meti AC ons Date limite | Budget alloué | . (L
travail ecouverte | Chronique 2 brute mises en place en place suivies par é, en cours)
exposees
Manutention des colis de la 5-4. Risque d'atteintes musculo- Gerbeurs a hauteur
utent : squelettiques du dos (cou, dos, bas du Evaluation | Chronique 2 3 8 6 variable et formation
palette au racks
dos) gestes et postures
Travail en haut Escab t . Accident d .
ravail en hauteur (Escabeaux e 2- Risques de chutes de hauteur cet en. Y Aigu 3 6 8 18 e
monte charge) travail
Utilisation du tire paleﬁe'manyel, 3-1 - Risque lié¢ au crmstem.ent entre un Evaluation Aigu 3 6 8 T
gerbeur et transpalette électrique |engin et une personne a pied
Réception / dé [Ouverture palette et colis avec un 9-2. Risque de coupure Incident Agu 2 6 8 12
potage cutter
. 10- Risques liés aux effondrements et - . .
Dépotage palette aux chutes d'objets Evaluation Aigu 3 3 8 9
P . . 5-2. Risque d'atteintes musculo-
Contréle a réception / Mise sur ) - - . .
. squelettiques des membres supérieurs Evaluation | Chronique 3 3 8 9
cintres L |
ou inférieurs (TMS *)
5-4. Risque d’atteintes musculo-
Etiquetage squelettiques du dos (cou, dos, bas du Evaluation | Chronique 3 3 8 9
dos)
Descenlte Utilisation des escaliers 1-3. Risque de chute dans les escaliers | Evaluation Aigu 3 3 8 9
mezzanine
qunlpulatlon.des produits 7. VR|§ques liés au?< produits, aux & Evaluation Aigu 3 2 8 6
(teinture textile) missions et aux déchets
Réserves
2-2.Ri lié h h 3 .
Utilisation marche pied . |§que e aux e utles de hauteurs a Evaluation Aigu 3 3 8 9
partir d'un support mobile
Conseil et accompagnement 17-9. Risque d'agression en lien avec un
Vente / conseil rachat 9 public externe (insultes, tensions, Evaluation Aigu 1 2 8 2
menaces...)
Nettoyage Gestlt?n dun produit endommagé 9-2. Risque de coupure Incident Aigu 2 3 8 6
bouteille verre
Utilisation du tire palene’manluel, 3—1.lR|sque lié au cr0|s?mlent entre un Evaluation Aigu 3 6 8 18
gerbeur et transpalette électrique |engin et une personne a pied
5-2. Risque d'atteintes musculo-
Manutention des produits squelettiques des membres supérieurs Evaluation | Chronique 3 3 8 9
Mise en rayon ol
ou inférieurs (TMS)
5-2. Risque d'atteintes musculo-
Manipulation de rolls squelettiques des membres supérieurs Evaluation | Chronique 3 1 8 3

ou inférieurs (TMS)

1 TMS : Troubles Musculo-Squelettiques
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ANNEXE 20 : Gestion des risques du secteur textile (suite)

La démarche d’évaluation des risques

Légende :
Gravité : niveau de gravité potentielle du risque

Fréquence : fréquence d’exposition (ou durée) au risque chronique
Probabilité : niveau de probabilité d’apparition/de survenance du risque aigu

Coter (évaluer) les risques chroniques en fonction de :

Gravité potentielle des dommages

CCowtionld owie

1 Atteinte de courte durée, sans réduction de la capacité de travail
2 Atteinte chronique, sans réduction de la capacité de travail

3 Atteinte invalidante, avec réduction de la capacité de travail

6 Atteinte mortelle ou invalidante avec impossibilité de travailler

Fréquence (ou durée) d’exposition
™ Coratiol
Exposition inférieure a 25% du temps de travail
Exposition supérieure a 25% du temps de travail
Exposition supérieure a 50% du temps de travail
B Exposition supérieure a 75% du temps de travail

LR R

Coter (évaluer) les risques aigus en fonction de :

Gravité potentielle des dommages

'“

Presgqu'accident, accident bénin sans soins

]

Accident avec soins, mais sans arrét de travail

L

Accident avec soins, avec arrét de travail

)]

Accident mortel ou incapacité a reprendre le travail

Probabilité de survenance
| Cotationf -
Pouvant se rencontrer 1 fois [ an
Pouvant se rencentrer 1 fois [ mois
Pouvant se rencontrer 1 fois [ semaine
Pouvant se rencontrer tous les jours

[=am R

Criticité brute : cotation du risque sans tenir compte des mesures de prévention existantes.
Calcul de la note de criticité brute = gravité x fréquence ou gravité x probabilité, selon le type
de risques (risque chronique ou risque aigu).

Gravité
1 2 3 6

Probabilité /
Fréquence

D|WI N[

Exemple : calcul de la note de criticité d’un risque de coupure chez un boucher (risque aigu) :

- Risque de coupure lors d’'une découpe de viande simple (gravité 2, probabilité 3) place ce risque
en criticité orange, avec la note de criticité : 6 (2x3).

- Risque lors du parage (gravité 3, probabilité 3) place le risque en criticité rouge, avec la note de
criticité : 9 (3x3).

Source : Document interne
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ANNEXE 21 : Déclaration d’accident du travail

DECLARATION

N© 14463*03 D'ACCIDENT DU TRAVAIL D'ACCIDENT DE TRAJET O
(Articles L. 441-12a L. 441-4 et articles R. 441-2, R. 441-3, R. 441-5 et R. 441-11 du Code de la sécurité sociale)
DAT-PRE L'EMPLOYEUR ENVOIE A LA CAISSE PRIMAIRE DE RESIDENCE HABITUELLE DE L'ASSURE(E) LES TROIS PREMIERS VOLETS DE LA DECLARATION PAR LETTRE RECOMMANDEE

AVEC ACCUSE DE REGEPTION AU PLUS TARD 43 HEURES (non compris les dimanches et jours fériés) APRES AVOIR PRIS CONNAISSANCE DE L'ACCIDENT ET CONSERVE LE QUATRIEME YOLET.

L'EMPLOYEUR (établissement d'attache permanent de la la notice)
Nom et prénom ou raison sociale de l'employeur AVERMES DISTRIBUTION
Adresse 21 AV DES ISLES Lieu-dit
0]3|0| 0| O] AVERMES N°de Téléphone 04 . XX . XX . XX . XX
Code postal
N” SIRET de I'établissement d'attache N° de risque Sécurité Sociale 5 2 1 F B

Nom du service de santé au travail

Adresse Code postal

LA VICTIME

N” d'immatriculation L% A défaut, sexe EI
Nom et prénom

(nem de famille {de naissance) suivi du nom dusage (facutatifet s'l y a liew))

Datedenaissance 1 0 0 1 1 9 9 6

Adresse Lieu-dit Francaise
ol3lololo MOULINS Nationalité iﬁ:e Suisse D
Code postal
Date d'embauche 0|410 (212|018 Profession E.L.S. EMPLOYE POLYVALENT SECTEUR TEXTILE
Qualification professionnelle EMPLOYE Ancienneté dans le poste de travail SIX ANS ET PLUS

Contrat de travail : CDI IE CDD |:| ApprentilEléve D Intérimaire D Autre D

LES INFORMATIONS RELATIVES A L'ACCIDENT (s

Date |1 |1 |0 |7 |2 0 |2 4 heure |1 0 |3 0

Lieu de l'accident 03000 AVERMES b m"

(Nom et adressa du lieu de Faccident
ouNem et adresse du chantier)

Précisions complémentaires sur le lieu de I'accident et/ou sur le temps Numéro de SIRET du lieu de 'accident

Lieu de travail habituel Au cours du trajet entre le domicile et le lieu de travail |:|

Lieu de travail occasionnel D Au cours du frajet entre le travail et le lieu du repas [:‘ (indiquez le SIRET du lieu de l'accident si celui-ci est survenu
isieiu repas D Au cours d'un dép\ac&meﬂt pour "Empk}yeuf [:l dans un autre établissement que celui d'attache de la victme.)

Activité de laviotme | LE SATARTE VOULATT RATTRAPER LE CHAUFFEUR SUR LE QUAT POUR LUI DONNER UNE
lors delaccident INFORMATION CONCERNANT UN RETOUR.

LE SALARIE AURAIT COUPE LA ZONE DE TRI POUR ALLER VERS LA ZONE DE STOCKAGE ET IL
Nature de I'accident

SE SERAIT PRIS LES PIEDS DANS UNE LISSE DE RACK ET SERAIT TOMBE.

Objet dont le contact SOL
a blessé la victime

Eventuelles réserves motivées (joignez, si besoin, une lettre d'accompagnement)

Siege des lésions POIGNET GAUCHE - DOULEURS

Nature des lesions

La victime a été transportée a : L'accident a-t-il fait d'autre(s) victime(s) ?  QUI D NON
Horaire de travail de la victime le jour de I'accident de |0, 6|0, 0]lall, 2|4, 5 etde a
H mn H mn H mn H mn
Accident constaté el 1107120 |2 4] heure par l'employeur D par ses préposés D décrit par la victime
conny ——
|:| l'accident est inscrit au registre d'accidents du travail bénins, le sous le N*
Conséquences : SANS ARRET DE TRAVAIL [ AVEC ARRET DE TRAVAIL (*) DECES []

Un rapport de police a-t-il &té établi ? NON oul D par qui ?

LE TEMOIN ou LA PREMIERE PERSONNE AVISEE

Le témoin ou la 1ére personne avisée D (en cas d'absence de témoin)
Nom et prénom

Adresse Lieu-dit Code postal o]l3]4al ol o

LE TIERS
L'accident a-t-il été causé par un tiers ? oul D NON |z|
Si OUI, nom et adresse du tiers

Société d'assurance du tiers

Nom et prénom du signataire  AVERMES DISTRIBUTION

Qualité Signature
AVERMES DISTRIBUTION
Faita AVERMES ie | :2]0,7]2 0 |24

(*) : Important, si I’accident a entrainé un arrét, remplissez immédiatement I"attestation de salaire S 6202,

DAT-PRE S6200i

Source : Document interne
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ANNEXE 22 : Bilan social E.Leclerc Avermes au 1¢" trimestre 2024

Pyramide des ages au 31/03/2024

65-70

60-65

55-60

50-55

45-50

40-45

35-40

Ages (tranches de 5 ans)

30-35

25-30

20-25 56 [ =il 87

Répartition de I'effectif selon I'age

| BHommes |:|Femmes|

Total hommes : 203 ﬁ:ge moyen hommes : 35 ans
Total femmes : 257 Age moyen femmes : 34 ans

Effectifs selon I'ancienneté au 31/03/2024

45-50

35-40

30-35

25-30

20-25

15-20

10-15

Ancienneté (tranches de 5 ans)

i 148

Reépartition de I'effectif selon I'anciennenté

B@Hommes COFemmes

Total hommes : 203 | Ancienneté moyenne chez les hommes : 8 ans et 5 mois
Total femmes : 257 | Ancienneté moyenne chez les femmes : 8 ans et 11 mois
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ANNEXE 22 : Bilan social E.Leclerc Avermes au 1°" trimestre 2024 (suite)

31/03/2024

CDD HOMMES; 35

CDD FEMMES; 36

CDI HOMMES; 162

Répartition de I'effectif selon le type de contrat au

CDI FEMMES: 210

31/03/2024
Absences diverses; Accident travail /
139 jours trajet; 199 jours

Répartition en jours des absences du 01/01/2024 au

Maternité Paternité;

349 jours
Maladie; 1 411 jours
» Accident travail / trajet » Maternité Paternité Maladie Absences diverses|
' Absences diverses = Congé sans solde, absences non payées, etc.
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ANNEXE 22 : Bilan social E.Leclerc Avermes au 1°" trimestre 2024 (suite)

Repartition des entrées/sorties du 01/01/2024 au 31/03/2024
(Turnover du trimestre : 9.57%)
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01124 0224
Période

= Entréee [= Sortie

L’effectif du magasin est de 460 personnes.

Turnover (taux de rotation du personnel) = [((nombre d’entrées de la période + nombre
de sorties de la période) / 2) / effectif de la période] x 100

Source : Document interne
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ANNEXE 23 : Extraits du réeglement intérieur

TITRE Il - Régles générales et permanentes relatives a la discipline

Art. 4 - Tenue vestimentaire et comportement

Les membres du personnel doivent adopter dans I'exercice de leurs fonctions une
tenue, un comportement, des attitudes qui respectent la liberté et la dignité de chacun.
Le personnel doit faire preuve de politesse et d’amabilité vis-a-vis de la clientele et de
tous tiers.

Le personnel en contact avec la clientéle doit avoir une présentation correcte et
soignée adaptée a I'image de marque du magasin.

Le personnel est co-responsable de I'image de I'entreprise.

Art. 10 - Retards et absences

Tout retard doit faire I'objet d’'une justification a I'arrivée au travail.

Les retards réitérés non justifiés peuvent entrainer I'une des sanctions prévues par le
présent réeglement.

Art. 11- Déclaration accident du travail

Tout membre du personnel victime d'un accident du travail, bénin ou grave, doit en
faire la déclaration a I'employeur ou a son représentant le plus rapidement possible,
sauf impossibilité absolue.

Il devra étre porté a la connaissance des responsables hiérarchiques concernés, tout
incident ou accident survenu au cours du travail ou du trajet entre le lieu de travail et
le domicile, dans la journée ou au plus tard dans les vingt-quatre heures, afin de ne
pas retarder les éventuelles déclarations, sauf cas de force majeure, impossibilité
absolue ou motifs légitimes.

Art. 16 - Vérifications des objets transportés - Fouille des personnes

En cas de disparition renouvelée et rapprochée d'objets ou de matériel appartenant a
I'entreprise ou s’il existe un risque particulier de vol, les salariés peuvent étre invités a
ouvrir leurs sacs, a présenter les objets qu’ils transportent sur eux, a présenter le
contenu du coffre de leur véhicule et a se soumettre a une fouille corporelle, dés lors
gu'ils ont été expressément avertis du droit d'exiger la présence d'un témoin, ainsi que
du droit de s’opposer a ladite fouille.

Ce contrble sera effectué dans des conditions préservant la dignité et l'intimité de la
personne.

Art. 18 - Correspondances - Téléphone

Le personnel n'est pas habilité a se faire expédier correspondance et colis personnels
a l'adresse de I'entreprise.

L'usage du téléphone a des fins privées est interdit sauf cas grave et urgent et sous
réserve d'une autorisation préalable (sauf droits des représentants du personnel et
droit d’expression des salariés).

De la méme facgon, les appels téléphoniques aux salariés sont réservés aux cas
d'urgence.
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Titre Ill. - Sanctions et droits de la défense des salariés

Art. 22 - Actes fautifs
Les actes de nature a troubler la discipline et a perturber le fonctionnement de
I'entreprise sont interdits et constituent des fautes, sous réserve de l'appréciation
souveraine des tribunaux.
Sont notamment considérés comme tels, a titre d’exemples :
- Levolaudétriment du personnel, de I'entreprise ou de la clientéle, la sollicitation
ou l'acceptation de pourboires ou autres avantages ;
- Les absences fréquentes non justifiées ou désorganisant I'équipe de travail,
perturbant la marche normale du service ;
- Le manque de respect vis-a-vis du personnel de I'entreprise, de la clientéle ou
de toute personne en contact avec l'entreprise ;
- La conduite des engins de I'entreprise, tels que véhicules automobiles, chariots
automoteurs, sans permis ;
- La lacération des notes apposées sur les panneaux d'affichage ou leur
modification dans le but de nuire ;
- Llivresse ;
- Les infractions a I'hygiéne et a la sécurité ;
- Lesrixes, injures, violences contre tout membre du personnel ou de la clientéle ;
- Les insultes et/ou voies de fait envers tout membre du personnel ou de la
clientéle ;
- Les agissements de harcélement moral ou sexuel ;
- Les bris et détérioration volontaire du matériel ;
- La désorganisation volontaire de la bonne marche de 'entreprise, les critiques
et dénigrements systématiques ;
- Le fait de se livrer a des travaux personnels sur les lieux de travail ainsi qu’a
toute activité étrangére a son travail ou a sa fonction ;
- Le fait de ne pas respecter ses horaires de travail.

Art. 23 - Nature et échelle des sanctions

Les sanctions susceptibles d’étre prises en fonction de la gravité des fautes commises.
Toute infraction au présent réglement ou aux consignes données au personnel, ainsi
que tout fait de nature a troubler la discipline ou la sécurité de I'établissement sont
passibles de sanction. Ces sanctions, en fonction de la gravité et de la répétition des
infractions, et sous réserve de I'appréciation souveraine des tribunaux sont les
suivantes :

- 'avertissement écrit ;

- la mise a pied, sans rémunération, d’'une durée de 6 jours ouvrés maximum ;

- la rétrogradation ou la mutation ;

- le licenciement disciplinaire ;

* L’avertissement constitue un rappel a I'ordre sans incidence immédiate ou non sur la
présence du salarié dans I'entreprise, sa fonction, sa carriére ou sa rémunération.

* La mise a pied constitue une exclusion temporaire de I'entreprise, entrainant la
privation de la rémunération correspondante.

* La rétrogradation ou la mutation consistent en un changement de poste a titre
temporaire ou définitif, pouvant ou non affecter la classification, voire la rémunération
en cas de modification des fonctions.

* Le licenciement disciplinaire, avec ou sans préavis, avec ou sans indemnités de
rupture selon la gravité de la faute.
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Art. 24 - Droits de la défense des salariés

Article L. 1332-1 du Code du travail :
« Aucune sanction ne peut étre prise a I'encontre du salarié sans que celui-ci soit
informé, dans le méme temps et par écrit, des griefs retenus contre lui ».

Article R 1332-1 du Code du travail :

« La lettre de convocation prévue a l'article L.1332-2 indique l'objet de I'entretien
entre le salarié et 'employeur. Elle précise la date, I'heure et le lieu de cet entretien.
Elle rappelle que le salarié peut se faire assister par une personne de son choix
appartenant au personnel de I'entreprise. Elle est soit remise contre récépissé, soit
adressée par lettre recommandée, dans le délai de deux mois fixé a l'article L.1332-
4 ».

Article R 1332-2 du Code du travail :

« La sanction prévue a I'article L.1332-2 fait 'objet d’'une décision écrite et motivée. La
décision est notifiée au salarié soit par lettre remise contre récépissé, soit par lettre
recommandée, dans le délai d’'un mois prévu par l'article L.1332-2 ».

Art. 25. - Dispositions relatives au harcélement sexuel

Les articles L.1153-1 et suivants du Code du Travail disposent que :

« Aucun salarié ne doit subir des faits :

1° Soit de harcélement sexuel, constitué par des propos ou comportements a
connotation sexuelle répétés qui soit portent atteinte a sa dignité en raison de leur
caractére dégradant ou humiliant, soit créent a son encontre une situation intimidante,
hostile ou offensante.

2° Soit assimilés au harcélement sexuel, consistant en toute forme de pression grave,
méme non répétée, exercée dans le but réel ou apparent d’obtenir un acte de nature
sexuelle, que celui-ci soit recherché au profit de I'auteur des faits ou au profit d'un tiers.

Aucun salarié, aucune personne en formation ou en stage, aucun candidat a un
recrutement, a un stage ou a une formation en entreprise ne peut étre sanctionné,
licencié ou faire I'objet d’'une mesure discriminatoire, directe ou indirecte, notamment
en matiére de rémunération, de formation, de reclassement, d’affectation, de
qualification, de classification, de promotion professionnelle, de mutation ou de
renouvellement de contrat pour avoir subi ou refusé de subir des faits de harcélement
sexuel tels que définis a l'article L.1153-1, y compris, dans le cas mentionné au 1° du
méme article, si les propos ou comportements n’ont pas été répétés.

Aucun salarié, aucune personne en formation ou en stage ne peut étre sanctionné,
licencié ou faire 'objet d'une mesure discriminatoire pour avoir témoigné de faits de
harcélement sexuel ou pour les avoir relatés.

Toute disposition ou tout acte contraire aux dispositions des articles L.1153-1 a
L.1153-3 est nul.

L’employeur prend toutes dispositions nécessaires en vue de prévenir les faits de
harcélement sexuel, d'y mettre un terme et de les sanctionner ».
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L'article L.1153-6 du Code du Travail dispose qu'est passible d'une sanction
disciplinaire tout salarié ayant procédé a des faits de harcélement sexuel.

En conséquence, tout salarié de I'entreprise dont il sera prouvé qu'il se sera livré a de
tels agissements fera I'objet d'une des sanctions énumérées dans le présent réeglement
intérieur. Cette sanction doit étre précédée de la procédure rappelée dans le présent
reglement intérieur.

Art. 26. - Dispositions relatives au harcélement moral

Les articles L.1152-1 et suivants du Nouveau Code du Travail disposent que :

« Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcélement moral qui ont
pour objet ou pour effet une dégradation de ses conditions de travail susceptibles de
porter atteinte a ses droits et a sa dignité, d’altérer sa santé physique ou mentale ou
de compromettre son avenir professionnel.

Aucun salarié, aucune personne en formation ou en stage ne peut étre sanctionné,
licencié ou faire I'objet d’'une mesure discriminatoire, directe ou indirecte, notamment
en matiére de rémunération, de formation, de reclassement, d’affectation, de
qualification, de classification, de promotion professionnelle, de mutation ou de
renouvellement de contrat pour avoir subi ou refusé de subir des agissements répétés
de harcélement moral ou pour avoir témoigné de tels agissements ou les avoir relatés.
Toute rupture du contrat de travail intervenue en méconnaissance des dispositions
des articles L.1152-1 et L.1152-2, toute disposition ou tout acte contraire est nul.

L’employeur prend toutes dispositions nécessaires en vue de prévenir les agissements
de harcélement moral.

L'article L.1152-5 du Code du Travail dispose qu'est passible d'une sanction
disciplinaire tout salarié ayant procédé a des agissements de harcélement moral.

En conséquence, tout salarié de I'entreprise dont il sera prouvé qu’il se sera livré a de
tels agissements fera I'objet d’'une des sanctions énumérées dans le présent réglement
intérieur. Cette sanction doit étre précédée de la procédure rappelée dans le présent
reglement intérieur.

Enfin l'article L.1152-6 du Code du Travail dispose : « Une procédure de médiation
peut étre mise en ceuvre par toute personne de l'entreprise s’estimant victime de
harcélement moral ou par la personne mise en cause.

Le choix du médiateur fait I'objet d’'un accord entre les parties.

Le médiateur s'informe de I'état des relations entre les parties. Il tente de les concilier
et leur soumet des propositions qu'’il consigne par écrit en vue de mettre fin au
harcelement.

Lorsque la conciliation échoue, le médiateur informe les parties des éventuelles
sanctions encourues et des garanties procédurales prévues en faveur de la victime ».
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Titre IV. — Hygiéne et sécurité

Art. 36 - Boissons alcoolisées et drogue

Il est interdit d’introduire, de distribuer et de consommer des boissons alcoolisées dans
les locaux de travail.

A titre exceptionnel uniquement, et seulement aprés autorisation claire et non
eéquivoque de la direction, la consommation modérée d’alcool pourra éventuellement
étre admise a l'occasion de certains événements particuliers (féte de fin d’année, pot
de départ, par exemple).

Il est également strictement interdit d’apporter, de consommer, d’échanger, de vendre,
d’acheter, de stocker des produits stupéfiants sur son lieu de travail et dans I'enceinte
de 'entreprise.

Il ne pourra étre toléré de pénétrer ou de demeurer dans I'entreprise en état d’ébriété
ou sous I'emprise de la drogue.

Art. 38 - Interdiction de fumer

En application du décret n°® 2006-1386 du 15 novembre 2006 et pour des raisons de
sécurité incendie, il est interdit de fumer dans tous locaux de I'entreprise.

Il est également interdit de « vapoter » a savoir de consommer une cigarette
électronique, dans tous les locaux de I'entreprise.

La Direction portera une attention toute particuliere a cette interdiction dans la mesure
ou le magasin est a prédominance alimentaire, et que des régles d’hygiéne strictes
sont a respecter.

L’interdiction de fumer et de vapoter s’applique également dans les véhicules
appartenant a I'entreprise qui sont mis a disposition de certains membres du personnel
dans le cadre de I'exécution de leur fonction.

Toute personne prise en train de fumer ou vapoter dans I'entreprise sera susceptible
de faire I'objet d’'une sanction disciplinaire.

Art. 43 - Repas

La prise d’aliments solides au poste de travail est strictement interdite. Un local est mis
a la disposition du personnel a cette fin. Son utilisation doit étre conforme aux normes
de 'entreprise.

Des distributeurs de boissons sont mis a la disposition du personnel qui peut les utiliser
a sa convenance, a condition de ne pas géner la bonne marche des services par des
déplacements trop fréquents et des rassemblements devant les appareils.

Art. 44 — Vidéosurveillance

Des caméras sont installées dans le magasin, les réserves, I'entrée et la sortie du
magasin, pour des raisons de sécurité, I'entreprise présentant des risques particuliers
de vols.

Il est interdit d’obturer le systéme ou d’effectuer toute manipulation volontaire destinée
a limiter ou supprimer la vidéosurveillance.

Source : Document interne
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ANNEXE 24 : Modéle de contrat de travail a durée indéterminée temps plein

AVERMES DISTRIBUTION

Remise en main propre contre signature
Madame/Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous confirmer votre engagement sous réserve de
votre accord sur les conditions suivantes :

Article 1 : DATE D'EFFET
Vous étes embauché(e) a compter du a heures.

Article 2 : PERIODE D'ESSAI

La durée de la période d'essai est fixée a deux mois. Il s'agit de travail effectif, donc
toute absence reporte d'autant la fin de la période d'essai. Pendant cette période, il
sera possible de mettre fin au contrat de travail a tout moment. La rupture de la période
d’essai a notre/votre initiative donnera lieu a un délai de prévenance.

Article 3 : POSTE OCCUPE

Vous occuperez dans un premier temps un poste d’Employée Polyvalente de
Magasin, au niveau 1A de la convention collective. Le détail précis des attributions de
votre poste sera défini sous forme d'annexe. Ces attributions, non limitatives, seront
susceptibles d'évolution.

Article 4 : DUREE DU TRAVAIL

Vous étes engagé pour un travail a temps complet sur une base de 36,75 heures
hebdomadaires, correspondant a 35 heures hebdomadaires de temps de travalil
effectif et 1,75 heure hebdomadaire de temps de pause.

Le temps de pause doit étre réellement pris a l'intérieur de votre séquence de travail.
Vous devrez donc, en accord avec votre responsable, organiser la prise réelle de vos
pauses (3 minutes par heure travaillée regroupées) au cours de chaque séquence de
travail. Pendant ce temps de pause, la salle de repos est a votre disposition et vous
pourrez utiliser ce temps de pause librement pour des occupations personnelles.
Selon l'organisation de votre équipe et de votre responsable, ce temps de pause
pourra faire I'objet, soit d’'une tranche horaire définie a I'avance, soit d’une tranche
horaire non définie a 'avance mais toujours en fonction de 'organisation de I'équipe
et du rayon, et aprés accord du responsable.

Article 5 : HORAIRES

Vous suivrez les horaires du magasin pour le poste que vous occupez, qui sont
susceptibles de modifications dans leur répartition journaliere et hebdomadaire en
fonction des nécessités d’organisation, notamment début du travail trés tét le matin 5
ou 6 heures, et interventions possibles en heures de nuit, soit aprés 21 h 00 (par
exemple pour inventaire, implantation lors d’opération commerciale, ouverture
exceptionnelle, etc...).

Votre emploi du temps pourra étre réparti sur 6 jours.
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La premiére répartition de votre horaire sur les jours de la semaine et pour chaque jour
vous sera indiquée. Cette répartition pourra étre modifiée selon les nécessités
d’organisation du magasin sous réserve de vous en avoir prévenu prealablement.
Selon les besoins vous pourrez étre appelé a effectuer des heures supplémentaires
sur demande de la direction. Aucune heure supplémentaire ne sera prise en compte
si elle n’a pas fait I'objet préalablement d’'une autorisation de votre responsable.

Le temps de travail pourra étre organisé sous la forme d’'une modulation —
annualisation.

Compte tenu du caractere commercial de notre activité, vous serez amené a travailler
le samedi, le dimanche matin ou la journée compléte, de maniére habituelle ou
occasionnelle, et certains jours fériés.

Article 6 : REMUNERATION

Vous percevrez un salaire mensuel brutde ............ euros, dans les conditions légales
et conventionnelles en vigueur.

Votre bulletin de salaire sera présenté comme suit sur deux lignes :

e Travail effectif : 151,67 heures [correspondant a 35 heures hebdomadaires x (52
semaines divisé par 12 mois)] soit .......... euros bruts mensuels (taux horaire
habituel x 151,67 h)

e Pause payée : 7.58 heures [correspondant a 1,75 h hebdomadaire x (52 semaines
divisé par 12 mois)] soit ............ euros bruts mensuels

Vous bénéficierez de la prime annuelle (valeur du mois de novembre) selon les
dispositions prévues par la convention collective.

Article 7 : LIEU DE TRAVAIL

Vous exercerez vos fonctions au lieu d’exploitation de notre établissement situé a
Avermes. Vous pourrez étre affecté dans tout autre lieu de travail, définitivement ou
provisoirement, dans un rayon de 30 kms a vol d’oiseau autour de Avermes.

Vous pourrez effectuer tout déplacement demandé par la société (salons, réunions
professionnelles, formations, colloques et tout autre événement intéressant votre
mission).

Article 8 : OBLIGATIONS PROFESSIONNELLES — LISTE NON LIMITATIVE :
e Vous vous engagez a ne pas exercer une autre activité professionnelle
concurrente soit pour votre propre compte, soit pour le compte d’un tiers.
¢ Relations fournisseurs : il est interdit de conserver a titre personnel tous les
échantillons, gadgets, cadeaux, marchandises ou tout élément de quelque nature
que ce soit, remis par les représentants ou les fournisseurs.

Article 9 : ASPECT COMMERCIAL DU POSTE

Nous insistons particulierement sur le fait que nous sommes une entreprise
commerciale soumise a des regles trés dures de concurrence. Vous serez en contact
de nos CLIENTS.

Ces clients recherchent bien sdr un produit de qualité au meilleur prix (il s'agit l1a de la
responsabilité de la direction), mais les clients recherchent également dans notre
magasin un SERVICE efficace et un CONTACT agréable.

Cet aspect commercial s'avere de plus en plus primordial et il vous appartient d'en
tenir compte dans tous vos contacts avec les clients.
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Article 10 : DROITS AUX CONGES PAYES
Les modalités d’attribution et de détermination des congés payés seront réglés
conformément aux dispositions légales et conventionnelles en vigueur.

Article 11 : DISCRETION PROFESSIONNELLE

Vous devrez faire preuve de la discrétion professionnelle la plus absolue sur tout
elément d'ordre technique, commercial, financier ou autre que vous seriez amené a
connaitre dans le cadre de nos relations professionnelles, ceci aussi bien en ce qui
concerne le magasin que la centrale. Cette obligation de discrétion s'appliquera
pendant nos relations et aprés leur terme sans limitation de durée.

Article 12 : RETRAITE, PREVOYANCE
Vous bénéficierez des régimes de retraite, de prévoyance, de mutuelle applicables
dans l'entreprise.

Article 13 : INFORMATIONS DONNEES AUX SALARIES

Le présent contrat est régi par les lois et réglements en vigueur, ainsi que par les
dispositions de la Convention collective applicable a la société.

Sous réserve d’'un changement d’activité ou de tout autre événement qui entrainerait
leur remise en cause, les dispositions actuellement en vigueur sont celles prévues par
la Convention collective "COMMERCE DE DETAIL ET DE GROS A PREDOMINANCE
ALIMENTAIRE" (textes étendus, c'est-a-dire parus au Journal Officiel aprés arrété
d'extension). Celle-ci est tenue a la disposition du personnel et est disponible au
service administratif pendant les heures de travail.

Vous disposez d’un droit a la formation conformément aux dispositions |égales et
conventionnelles en vigueur.

Article 14 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

En vertu de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 et du Réglement européen du 27 avril
2016, nous vous informons que nous sommes amenés a collecter et traiter des
données personnelles vous concernant.

Certaines données peuvent étre collectées directement auprés de tiers ou transmises
a des organismes sociaux, notamment via la déclaration sociale nominative
(administration fiscale, CPAM, URSSAF, ...).

En cas d’évolution/de modification de vos données personnelles que vous aurez
communiquées, vous devrez en informer la Direction dans les meilleurs délais.

Sous certaines conditions, vous disposez des droits d’accés, de rectification,
d’effacement, et de portabilité de vos données, ainsi que de limitation et d’opposition
au traitement de vos données, aupres de I'entreprise et des tiers cités ci-dessus.

*kkkkkkkkk

Le présent contrat ne prendra effet qu'apres retour d'un exemplaire signé avec
paraphe sur chaque page.
Veuillez agréer, Madame/Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.

Fait & [ERETRTITRPRERR o
LE SALARIE POUR LA SOCIETE
Source : Document interne
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